ECR também nos pequenos

O uso de novas técnicas de
gestao ndo € privilégio de
grandes redes de varejo. Isso foi
demonstrado na Expo Abras por
Geraldo Aniceto, que proferiu a
palestra ECR para pequenos su-
permercados — O caso do Super-
mercado Sao Sebastido. De for-
ma descontraida e com apresen-
tacao de videos, Aniceto contou
sua peregrinacao atras das ferra-
mentas que fizessem com que sua
loja ganhasse competitividade di-
ante de seus concorrentes.
Sempre atento as novidades
e tendéncias, ele procurou a As-
sociacao ECR Brasil e passou a
freqlientar suas reunides, mais
precisamente as do comité de
gerenciamento por categorias.
Tudo que aprendia no ECR, si-
gla em inglés que significa res-
posta eficiente ao consumidor,

Aniceto: “A loja precisa oferecer solucdo
de compra de acordo com o cliente”

Aniceto ia aplicando em sua
loja de 450 metros quadrados de
area de vendas e cinco check-
outs, que fica em Barra Mansa
(R)). O Supermercado Sao Se-
bastido, aplicando o gerencia-
mento por categorias e o con-

ceito loja dentro da loja, con-
seguiu aumentar entre 15% e
20% as vendas de produtos para
bebé e de limpeza. “O peque-
no supermercado tem um pro-
blema: ndo sabe expor os pro-
dutos”, afirmou o proprietario
do Sao Sebastido. “A loja pre-
cisa oferecer uma solucao de
compra de acordo com a neces-
sidade do cliente.”

Segundo Aniceto, outro gran-
de problema do supermercado
chama-se ruptura, falta de produ-
tos. Portanto, € importante haver
controle independente do estoque
e da loja, com um repositor
acessando os dados todas as
manhas. Com a frente de caixa
e a retaguarda automatizadas,
melhorou a gestao de estoques e
reduziu o giro de mercadorias de
30 para 10 dias.
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